Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

1.1.

A szolgaltat6é neve: Szabo-Fecske Szabina e.v.

A szolgaltat6 székhelye: 2060 Bicske, Vasvari Pal utca 38.

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 58130979
A szolgdltaté e-mail cime: info@pegazus-babyshop.hu

A szolgaltaté addészama: 41891593-1-27

A szolgaltato telefonszama: +36306321021

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

1.2

Szolgaltatd kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidos onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Szolgaltato

kotelezettséget vallal, hogy az adatkezelése megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak.

1.3.

Szolgaltatd adatkezelésére az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

2011.évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2013.évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000.évi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

2003.évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2008.évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl (a tovabbiakban: Grt.)
2001.évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2009.évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl

. Fogalom meghatéarozésok

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécid; azonosithato

az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett moddon, kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6"”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (gynbkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kodzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet uUtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama

2.1. Online rendelés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Az a személy, aki az adatkezeld webaruhadzan keresztiil terméket rendel regisztraciéval, vagy anélkiil.

Személyes adatok:

Alapadatok: E-mail cim, telefonszam, név, cim

Szamlazasi adatok: Szamlazasi név, cim

Széllitasi adatok: Atvevd neve, cime

Adatkezelés célja:

Megrendelés teljesitése és dokumentaldsa; Szamviteli bizonylat kidllitdsa (Szdmv.tv. 165.8) - kizadrdlag szamlazasi adatok, szamviteli
bizonylatok meg6rzése (Szamv. tv. 169.8)- kizardlag szamlazasi adatok.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése és GDPR 6. cikk (1) c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: A megrendelés leadasatdl szamitott 5 év, a szamviteli bizonylat kidllitdsaval kapcsolatosan a jogszabaly
altal meghatarozott 8 év.


mailto:%20info@pegazus-babyshop.hu

2.2. A rendelések kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Az a személy, aki a terméke(ke)t megvasérolta, vagy egyéb olyan személy, akit a vasarlé cimzettként megadott
(cimzett).

Személyes adatok: Vasarlo/cimzett neve, cime, e-mail cime, telefonszama.
Adatkezelés célja: Megrendelés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan a szerzddés teljesitése. (eltéré cimzett esetében a vasarldnak megfelel
jogalappal kell rendelkeznie a cimzett adatai tovabbitasa esetén).

Adatkezelés id6tartama: A megrendelés leadasatol szamitott 5 év.
2.3. Kozosségi halozatokkal kapcsolatos adatkezelés
2.3.1 Facebook

Az adatkezelés célja: A facebook.com weboldalon taldlhatd, a Szolgaltato altal kezelt facebook-oldalra, illetve a facebook-profil altal
szervezett facebook eseményekre vald feliratkozdkkal valé kapcsolattartds, az adatkezel6 altal értékesitett termékek/nyujtott
szolgaltatasok népszer(sitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja). A hozzajaruldas megadasa a feliratkozassal (a
facebook profil kedvelése, kdvetése) valdsul meg.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, facebook profil elérhetésége, kommentek, reakciok (kedvelés stb.), eseményekre vald
feliratkozas statusza (meghivott, érdekli, részt vesz)

K6z06s adatkezelés: a facebook.com altal biztositott platformon a facebook.com szolgdltatoval kézds adatkezelés valdosul meg.
(Adatkezel6 postacime: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, adatkezelési szabalyzat elérhetGsége:
https://www.facebook.com/privacy/explanation/)

Az adatkezelés id6tartama: A facebook profil kedvelésének, kovetésének megszlinését kovetéen az érintett neve és facebook
profilja eltlinik a kedvel6k és kovetSk listdjabol. A profilon és az altala szervezett eseményeken az érintett altal kozzétett Iajkok,
kommentek, eseményekre valé feliratkozasok a facebook-profil kedvelésének, kdvetésének megsziinését kvetben is megmaradnak.

2.3.2 Instagram

Az adatkezelés célja: Az instagram.com weboldalon talalhatd, a Szolgaltatoé altal kezelt Instagram-oldalra illetve az instagram-profil
altal szervezett eseményekre vald feliratkozokkal valé kapcsolattartds, az adatkezel6 altal értékesitett termékek/nyujtott
szolgdltatdsok népszerlsitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja). A hozzdjarulds megadasa a feliratkozéssal
(az instagram profil kedvelése, kdvetése) valosul meg.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, instagram profil elérhetésége, kommentek, reakcidk (kedvelés stb.), eseményekre vald
feliratkozas statusza.

Az adatkezelés id6tartama: Az instagram profil kedvelésének, kovetésének megsziinését kévetéen az érintett neve és profilja
eltlinik a kedvel6k és kovetOk listajabol. A profilon és az altala szervezett eseményeken az érintett altal kozzétett lajkok, kommentek,
eseményekre valo feliratkozasok a profil kedvelésének, kdovetésének megszlinését kévetéen is megmaradnak.

2.3.3 TikTok

Az adatkezelés célja: A TikTok weboldalon taldlhatd, a Szolgaltatd altal kezelt TikTok-oldalra valé feliratkozdkkal vald
kapcsolattartas, az adatkezel6 altal értékesitett termékek/nyujtott szolgaltatasok népszer(sitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja). A hozzajarulds megadasa a feliratkozassal (a
TikTok profil kedvelése, kévetése) valdsul meg.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, profil elérhet6sége, kommentek, reakciok (kedvelés stb.)

Az adatkezelés ido6tartama: A profil kedvelésének, kévetésének megszlinését kovetéen az érintett neve és profilja eltlinik a
kedvel6k és kovetbk listajabdl. A profilon az érintett altal kozzétett lajkok, kommentek, eseményekre vald feliratkozasok a profil
kedvelésének, kovetésének megszlinését kovetden is megmaradnak.

2.4. Vasarloi elégedettség mérésével kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: Webaruhdzban rendelést leadd vasarlok.

Személyes adatok: E-mail cim.

Adatkezelés célja: Vasarloi elégedettség mérése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama: Az elégedettséget mérd e-mail Gzenet megkildéséig.

2.5. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Erintettek kore: Hirlevélre feliratkozé személyek.
Személyes adatok: Név, cim, e-mail cim

Adatkezelés célja: Uzleti célu adatbdzis épitése, gazdasagi reklamot is tartalmazd, marketing és tdjékoztatd célu levél kiildése az
érdekl6ddk részére az adatkezelGvel, illetve az adatkezel6 termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatban, tovabba direktmarketing
tartalmd megkeresések.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig (hirlevél leiratkozas).

2.6. Egyedi célk6zonség épitésével kapcsolatos adatkezelés — marketing céli adatkezelés

Erintettek kore: Hirlevéire feliratkozé személyek.

Személyes adatok: E-mail cim.

Adatkezelés célja: Az adatkezeld termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos k6zosségi média hirdetések megjelenitése.

Adatkezelés médja: E-mail cim tovabbitdsa a Facebook és Google adatkezel6knek abbol a célbdl, hogy az érintettek altaluk kezelt
adatainak statisztikai céli elemzésével egy olyan profilt készitsenek, amely lehet6vé teszi, hogy a hozzajuk hasonlé érintettek részére
is tudjon az adatkezel6 hirdetést megjeleniteni (similar audience), illetéleg az érintettek szamara célzott hirdetések jelenjenek meg
az érdeklG6dési koériiknek megfeleléen (remarketing).
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Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke.
Adatkezelés id6tartama: 10 év.

2.7. Vasarloi kapcsolatfelvétel esetén megvalosul6 adatkezelések

2.7.1.

Erintettek kore: Aki e-mail-es Uton kapcsolatba kivan 1épni az adatkezelSvel.

Személyes adatok: E-mail cim, illetve a vasarl6 altal megadott tovabbi személyes adatok.
Adatkezelés célja: A vasarloi megkeresések megvalaszolasa (kapcsolattartas).
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama: Panasz és egyéb jogvita esetén az 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7) alapjan az Ugy lezarasatol szamitott
3 év, egyéb esetben az gy lezardsatol szamitott 1 év.

2.7.2.

Erintettek kore: Az a személy, aki szavatossagi, jotallasi igényt érvényesit.

Személyes adatok: Név, cim.

Adatkezelés célja: Szavatossagi/jotallasi igény teljesitése, kivizsgalasa 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 4.8.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: A 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 4.§ (6) alapjan 3 év.

2.8. Szamlazas

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatd altal értékesitett termékekkel/nyujtott szolgaltatasokkal Gsszefliggd szamlazasi tevékenység
soran szamlakat allit ki és a Szamviteli térvényben meghatarozott iratérzési ideig 6rizni koteles.

Az adatkezelés jogalapja: a Szamv. tv. 169. § (2) bek. altal elGirt jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek. c)
pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: szamlazasi név, cim, datum, igénybe vett szolgaltatdas megnevezése

Az adatkezelés idétartama: A széamla kidllitdsatol szamitott 8 év.

2.9. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: A Szolgaltatd altal nydjtott, a 2.1. pontban részletezett szolgaltatasokkal 6sszefliggd, jogszabaly altal elbirt
panaszkezelési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl sz6lé 2009. évi
LXXVI. torvény 35-36. §, a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A-C. §, valamint a Ptk. 6:157-178. § altal eldirt
jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek. c) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: szamlazasi név, cim, datum, igénybe vett szolgaltatds megnevezése
Az adatkezelés id6tartama: A Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott 6téves altalanos eléviilési hatariddig.

2.10. Telefonbeszélgetésekkel kapcsolatos adatkezelés
Erintettek kore: Azon személyek, akik az adatkezel6vel telefonon felveszik a kapcsolatot.
Személyes adatok: A teljes telefonbeszélgetés és az annak soran elhangzé valamennyi személyes adat.

Adatkezelés célja: Veviszolgalat hatékony mikodésének biztositasa, ligyfélkiszolgalas mindségének javitasa, az érintett kérésének
teljesitése, kérdésének megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke.
Adatkezelés id6tartama: A telefonhivastdl szamitott 1 hdnap.

2.11. Egyéb adatkezelések

Szolgaltatot, mint adatkezel6t a birdsag, ligyészség, szabalysértési hatdsag, nyomozdhatdsag, NAIH, mas hatdésag adatok kozlése
miatt megkeresheti. Szolgaltatd személyes adatot irasbeli, az adatkozlés céljardl rendelkezd hatarozatra vagy egyéb irasbeli
megkeresésre ad ki. A hatdsagok elGirhatjak a Szolgaltatd részére, hogy a részikre teljesitett adattovabbitasrdl ne tajékoztassa az
érintettet. Adatkezel6 Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

3. Az adatkezelési tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozdk listaja
Neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhelye: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2
Adatkezelési tevékenység: 2.2. pont
Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység: futarszolgalat

Neve: Packeta Hungary Kft.

Székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép
Adatkezelési tevékenység: 2.2. pont

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység: futarszolgalat

Neve: FOXPOST Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

Adatkezelési tevékenység: 2.2. pont

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység: futarszolgalat
Neve: Unas Online Kft.



Székhelye: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.

Adatkezelési tevékenység: 2.1, 2.5, 2.6.pontok

Adatfeldolgoz6 altal végzett tevékenység: tarhely-szolgaltato
Neve:. Szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft.,
Székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7

Adatkezelési tevékenység: 2.8.pont

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység: szamlazé program

4. Személyes adatok tarolasanak mdédja, adatkezelés biztonsaga

Szolgaltatd az aldbbi intézkedéseket tette a megfelel6 védelem kialakitasara, figyelemmel a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisllés megakadalyozasara: a Szolgdltaté gondoskodik mind a papiralapon,
mind a digitalisan tarolt adatok hozzaférés-kontrolljarél. A szamitégépen tarolt digitalis adatok tekintetében Szolgaltatd virusirtot és
tlizfalat alkalmaz. A papiralapl bizonylatokat és egyéb iratokat zarhatd szekrényben tarolja.

5. Erintetti jogok

A Szolgaltatd kérelemre tadjékoztatja az érintettet a személyes adatai kezelésér6l. Az érintett barmilyen megkeresésére
indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll valaszt ad az érintett
kérelmére meghozott intézkedésekré

A Szolgaltatd visszajelzést ad az érintett részére arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést nyujt a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozo, a GDPR 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott informacid

A Szolgaltatd az érintett kérelmére a pontatlan személyes adatokat helyesbiti, a hianyos személyes adatokat kiegészi

A Szolgaltatd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll térli, amennyiben a térlésnek a GDPR
17. cikkében meghatarozott feltételei fennallnak.

A Szolgaltatd az érintett kérésére korldtozza az adatkezelést a GDPR 18. cikkében meghatérozott feltételek fennalldsa eseté

A Szolgaltaté tdjékoztatja azokat a cimzetteket a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrodl, akikkel vagy
amelyekkel az érintett személyes adatokat k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé
A Szolgaltaté kijelenti, hogy nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt, illetve profilalkotast.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzadjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségé

Amennyiben az érintett sérelmezi a Szolgaltaté altal végzett adatkezelést, az illetékes tagdllami adatvédelmi hatdsdghoz
—Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) illetékes — vagy birésaghoz fordulhat. Az érintetti jogok
megsértése miatt indult polgari peres birdsagi tigyekben a torvényszék illetékes.

6. Hatalyba lépés

A jelen adatkezelési szabalyzat 2023. oktéber 20. napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idére szdl.

Bicske, 2023. oktober 19.



